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คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรบริกำรจดัเก็บขยะมูลฝอย 
หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน 
 
1. ชื่อกระบวนงำน:การบรกิารจดัเก็บขยะมลูฝอย 

2. หน่วยงำนเจำ้ของกระบวนงำน : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน 

3. ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานบรกิารท่ีใหบ้รกิารในสว่นภมูภิาคและสว่นทอ้งถ่ิน (กระบวนงานบรกิารท่ี
เบด็เสรจ็ในหน่วยเดียว)  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร : อนมุตัิ/อนญุาต 
5. กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรือทีเ่กี่ยวข้อง: 

1) 
2) 

พ.ร.บ. การสาธารณสขุพ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิพ.ศ. 2550  
พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537  

6. ระดับผลกระทบ: บรกิารทั่วไป  

7. พืน้ทีใ่หบ้ริกำร: ทอ้งถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ ขอ้บญัญตัอิงคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน  
 เรือ่ง การก าจดัสิ่งปฏิกลูและมลูฝอย พ.ศ. 2554  

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 30 วนั 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียตอ่เดอืน    0  

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีสุ่ด 0  

 จ ำนวนค ำขอทีน้่อยทีสุ่ด 0  

10. ชื่ออ้ำงองิของคู่มือประชำชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] การบรกิารจดัเก็บขยะมลูฝอย 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน  
11. ช่องทำงกำรใหบ้ริกำร  

1) สถำนทีใ่หบ้ริกำร ส านกังานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน  หมูท่ี่ 6 ต.หนองซอน  อ.เชียงยืน   
จ.มหาสารคาม 44160  โทรศพัท ์043-706852  โทรสาร 043-706852  ติดตอ่ดว้ยตนเอง ณ หนว่ยงาน 
ระยะเวลำเปิดใหบ้ริกำร เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทรถ์ึงวนัศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) 
 ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. (มีพกัเท่ียง) 
หมำยเหตุ (1. อปท. สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มลูไดต้ามหนา้ท่ีรบัผิดชอบ 
                   2. ระยะเวลาระบตุามวนัเวลาท่ีทอ้งถ่ินเปิดใหบ้รกิาร) 
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12. หลักเกณฑ ์วธีิกำร เงือ่นไข(ถ้ำมี) ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
1. หลกัเกณฑว์ิธีการ 
ในการยื่นค าขอฯ ตามขอ้บญัญตัิองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน  เรือ่ง การก าจดัสิ่งปฏิกลูและมลูฝอย พ.ศ. 2554 
โดยคิดคา่บรกิาร โดยใหช้ าระคา่ธรรมเนียมตามอตัราบญัชี  
 
2. เง่ือนไขในการย่ืนค าขอ (ตามท่ีระบไุวใ้นขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน) 
 (1) ผูป้ระสงคย์ื่นค าขอฯ ตอ้งยื่นเอกสารท่ีถกูตอ้งและครบถว้น 
 (2) ส าเนาหรอืเอกสารหลกัฐานตามกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (3) ระบเุพิ่มเตมิตามหลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขการขอและการออกใบอนญุาตและตามแบบท่ีราชการสว่นทอ้งถ่ิน
ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน 
 หมายเหต:ุ ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคูมื่อจะเริม่นบัระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ท่ีไดร้บัเอกสารครบถว้นตามท่ีระบไุว้
ในคูมื่อประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้และแจง้ผลการพิจารณาภายใน 7 วนันบัแตว่นัพิจารณาแลว้เสรจ็ 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนทีรั่บผิดชอบ 

ที ่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอยีดของขั้นตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ใหบ้ริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหต ุ

1) 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูข้อย่ืนค าขอ/ใบอนญุาต

พรอ้มหลกัฐานท่ีทอ้งถ่ิน

ก าหนด 

15 นาที - (1. ระยะเวลให ้
บรกิารสว่นงาน/
หนว่ยงานท่ี
รบัผิดชอบใหร้ะบุ
ไปตามบรบิทของ
ทอ้งถ่ิน) 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 15 นาที 
 

14. งำนบริกำรนีผ่้ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏบัิตริำชกำรมำแล้ว  
- ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
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15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยืน่ค ำขอ 
15.1) เอกสำรยนืยันตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยนืยันตวัตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร หมำยเหต ุ

1) 
 

บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

- 0 1 ฉบบั - 

2 
) 

ส ำเนำทะเบียน
บำ้น 

- 0 1 ฉบบั - 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 
1) คา่เก็บและขนมลูฝอยประจาเดือนท่ีมีปรมิาณมลูฝอยเดอืนหนึ่งไมเ่กิน 500 ลติร 

-วนัหนึง่ไม่เกิน 20 ลติร เดอืนละ 10 บาท 
-วนัหนึง่เกิน 20 ลติร คา่เก็บและขนทกุๆ 20 ลิตร หรอืเศษของ 20 ลติรเดือนละ 10 บาท 
คา่ธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหต ุ- 

2) คา่เก็บและขนมลูฝอยประจ าเดือนท่ีมีปรมิาณมลูฝอยวนัหนึ่งเกิน 500 ลติรขึน้ไป  
 -วนัหนึง่ไม่เกิน 1 ลกูบาศกเ์มตร เดือนละ 2,000 บาท 

-วนัหนึง่เกิน 1 ลกูบาศกเ์มตร คา่เก็บและคา่ขนทกุๆ ลกูบาศกเ์มตรหรอืเศษของลกูบาศกเ์มตรเดือนละ 2,000 บาท 
คา่ธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหต ุ- 

3) คา่เก็บและขนมลูฝอยเป็นครัง้คราว 
-ครัง้หนึง่ไม่เกิน 1 ลกูบาศกเ์มตร ครงั ้ละ 150 บาท 
-เกิน 1 ลกูบาศกเ์มตร คา่เก็บและคา่ขนทกุๆ ลกูบาศกเ์มตรหรอืเศษของลกูบาศกเ์มตร คา่ธรรมเนียมในการออก
ใบอนญุาต 150 บาท 
คา่ธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหต ุ- 
4) ใบอนญุาตด าเนินกิจการท าการเก็บ ขน หรอืก าจดัสิง่ปฏิกลู หรอืมลูฝอย 
ก.รบัท าการเก็บ ขน สิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอยโดยท าเป็นธุรกิจ หรอืโดยไดร้บัประโยชนต์อบแทนดว้ยการ คดิคา่บรกิาร 
ฉบบัละ 3,000 บาท 
ข.รบัท าการก าจดัสิ่งปฏิกลูหรอืมลูฝอยโดยท าเป็นธุรกิจ หรอืโดยไดร้บัประโยชนต์อบแทนดว้ยการคิด คา่บรกิาร 
3,000 บาท 
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คา่ธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหต ุ- 
5) คา่เก็บและขนอจุจาระหรอืสิง่ปฏิกลูครัง้หนึ่งๆ เศษของลกูบาศกเ์มตรหรอืลกูบาศกเ์มตรแรก 250 บาท 
และลกูบาศกเ์มตรตอ่ๆ ไป ลกูบาศกเ์มตรละ 150 บาทเศษไมเ่กินครึง่ลกูบาศกเ์มตร คา่ธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหต ุ- 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน  

ติดตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงานส านกังานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองซอน  หมูท่ี่ 6 ต.หนองซอน  อ.เชียงยืน        
จ.มหาสารคาม 44160  โทรศพัท ์043-706852  โทรสาร 043-706852   www.nongson.go.th 
 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอรม์  
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แบบค ำร้องขอรับบริกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย 

              เขยีนที่ ……………….............................…………. 

             วันที่ …………………...............................……..… 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองซอน 

          ข้าพเจ้า …………………………………………....………..อยู่บ้านเลขที่….........หมู่ที่ ………. ต าบล …............………........… 
อ าเภอ ……………………………… จังหวัด ………………………………… เบอร์โทรศัพท์ ………………………….......................………. 

โปรดขีดหน้าช่องว่าง / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับประเภทของสถานที่จัดเก็บขยะของท่าน 

1. (  ) บ้านที่อยู่อาศัย   

2. (  ) บ้านเช่า/อาคารให้เช่า    

3. (  ) ร้านค้า   

4. (  ) โรงงาน/ประกอบธุรกิจ 

๕. (  ) อื่นๆ..................................................................................... 

อธิบายสถานที่ต้ังของสถานที่ขอรับบริการจัดเก็บขยะ……………………............................……………………........………….……. 

............................................................................................................................................................................................ 

มีความประสงค์ขอรับบริการจัดเก็บขยะโดยมีภาชนะที่รองรับมูลฝอยชนิด.......................................................................
ขนาด...........................................จ านวน.........................................หรือขอให้น าถังขยะไปต้ังในที่หรือทางสาธารณะสาย 
........................................................................ขนาด.................................................จ านวน.........................................ถัง
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะจ่ายเงินค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ก าหนด  จ านวน.............................บาท เป็นประจ าทุกเดือน       
หากขา้พเจ้าไม่จ่ายเงินค่าขยะยินดีให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองซอนยกเลิกการจดัเก็บได้โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า  
                                                                         

  ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                       (ลงชื่อ)                                       ผู้ยื่นค ารอ้ง 

                                                                      (..................................................) 

หมายเหตุ 

เอกสารที่ใช้ในการประกอบค าขอ 

๑.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ยื่นค าร้อง จ านวน  ๑  ฉบับ 

๒.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ยื่นค าร้อง  จ านวน ๑  ฉบับ 
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ส่วนของเจ้าหน้าที่ 

เลขที่.............................................ได้รับเรื่องเมื่อวันที่.....................เดือน...........................................พ.ศ.......................... 

ตรวจสอบแล้ว - ปริมาณมลูฝอยวันหนึ่งไม่เกิน ๒๐ ลิตร คิดค่าธรรมเนียม............................บาท/เดือน 

- ปริมาณมลูฝอยวันหนึ่งเกิน........................ลิตร แต่ไม่เกิน..........................ลิตร  

   คิดค่าธรรมเนียม............................บาท/เดือน 

 

     (ลงชื่อ)...................................................เจ้าหน้าที่ 

      (..............................................) 

     ต าแหน่ง................................................. 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ส่วนของผู้ยื่นค าขอ 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................... 

(   )  มีความประสงค์จะจ่ายเงินค่าธรรมเนียมเป็นรายเดือน จ านวน...........................บาท/เดือน 

       เริ่มตั้งแต่เดือน........................................................ (ภายในวันที่......................ของทุกเดือน) 

(   )  มีความประสงค์จะจ่ายเงินค่าธรรมเนียมเป็นรายปี (๑๒ เดือน) จ านวน...........................บาท/เดือน 

       เริ่มตั้งแต่เดือน.......................................... ถึงเดือน...................................... รวมเป็นเงิน.........................บาทต่อป ี

 

     (ลงชื่อ)...................................................ผู้ยื่นค าขอ 

      (..............................................) 

     ต าแหน่ง................................................. 
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แบบค ำร้องขอเปลี่ยนถังขยะมูลฝอย 

              เขยีนที่ ……………….............................…………. 

             วันที่ …………………...............................……..… 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลหนองซอน 

          ข้าพเจ้า …………………………………………....………..อยู่บา้นเลขที…่.........หมู่ที่ ………. ต าบล …............………........… 
อ าเภอ ……………………………… จังหวัด ………………………………… เบอร์โทรศัพท์ ………………………….......................………. 

โปรดขีดหน้าช่องว่าง / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับประเภทของสถานที่จัดเก็บขยะของท่าน 

1. (  ) บ้านที่อยู่อาศัย   

2. (  ) บ้านเช่า/อาคารให้เช่า    

3. (  ) ร้านค้า   

4. (  ) โรงงาน/ประกอบธุรกิจ 

๕. (  ) อื่นๆ..................................................................................... 

อธิบายสถานที่ต้ังของสถานที่ขอรับบริการจัดเก็บขยะ……………………............................……………………........………….……. 

............................................................................................................................................................................................ 

มีความประสงค์ขอเปลี่ยนถังขยะโดยมีภาชนะที่รองรับมูลฝอยชนิด.................................ขนาด.......................................
จ านวน.........................................เนื่องจาก................................................................................................... ....................
จ านวน............................ถัง ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะจ่ายเงินค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ก าหนด จ านวน.............................บาท 
เป็นประจ าทุกเดือน หากข้าพเจ้าไม่จ่ายเงินค่าขยะยินดีให้เทศบาลต าบลหนองซอนยกเลิกการจัดเก็บได้โดยไม่ต้องแจ้ง
ล่วงหน้า  

                                                                            ขอแสดงความนบัถือ 

                                

                                                       (ลงชื่อ)                                       ผู้ยื่นค ารอ้ง 

                                                                      (..................................................) 

หมายเหตุ 

เอกสารที่ใช้ในการประกอบค าขอ 

๑.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ยื่นค าร้อง จ านวน  ๑  ฉบับ 

๒.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ยื่นค าร้อง  จ านวน ๑  ฉบับ 


