
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
 

 ของ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองซอน 
  อ าเภอเชียงยืน   จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองซอน อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

------------------------------------------------ 
 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่าคะแนนภาพรวมของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองออน 
คะแนนที่ได ้  74.67  คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่  “ต้องปรับปรุง”   โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้  
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
2.สรุปผลการประเมนิรายตวัชี้วัด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

แบบส ารวจ ตัวชีว้ัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
EIT 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 90.50 

2 การใช้งบประมาณ 91.92 
3 การใช้อ านาจ 97.78 
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 75.35 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.68 

EIT 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.49 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.09 
8 การปรับปรุงการท างาน 79.48 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 57.98 
10 การป้องกันการทุจริต 53.34 

 
 

3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองออน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปน้ี  
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  
(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดอื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 



 
    

องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองซอน เลือกใช้วธิีวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ 1-7 ดังนี ้
 

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรง่ใสและมปีระสทิธิภาพ 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/

รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 84.24 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i2 87.27 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 90.30 
ข้อ i5 93.33 
ข้อ i6 92.12 

EIT ข้อ e1 86.89 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 87.78 
ข้อ e3 97.78 
ข้อ e4 85.33 
ข้อ e5 85.33 
ข้อ e6 87.56 
ข้อ e7 83.3 

OIT ข้อ o11 100 o11-o14 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
o14 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 0 

 
ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพประเด็น  
 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองออนเลือกใช้การ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567รู ปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองออนมีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 90.50 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 
อึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 84.24,87.27,100 อึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน อบต.หนองออนควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินนการตามตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ดังนั้น หน่วยงานอบต.หนองออนเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ อึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
o12 ,o13 ส่วนในข้อ o14 การจัดอื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูล และไม่ได้
แสดงข้อมูลแหล่งที่มา ควรปรับปรุงการด าเนินการรายงานให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ในปตี่อไป  
 

 



ประเดน็ที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ  E-Service 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ   
E-Service 

IIT 
 

ข้อ i1  84.24 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ   

ข้อ i2 87.27 
ข้อ i3 100 

EIT ข้อ e1  86.89 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
ข้อ e9 ปรับปรุงคะแนนให้ดขีึ้น 

ข้อ e2 87.78 
ข้อ e3 97.78 
ข้อ e4 85.33 
ข้อ e5 85.33 
ข้อ e6 87.56 
ข้อ e7 83.3 
ข้อ e8 84.67 
ข้อ e9 38.86 

OIT ข้อ o15 100 o15-o18 รกัษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
o16,o17,o30 ปรับปรุงคะแนนให้
ดีขึ้น 

ข้อ o16 50 
ข้อ o17 0 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 0 

 

ประเด็นที ่(2) การให้บริการและระบบ  E-Serviceประเด็น  

 ข้อเท็จจริงพบว่า ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ที ่90.50  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ I1 ถงึ ข้อ I3 อึ่งมีคะแนนข้อในแตล่ะรายข้ออยู่ที่ 84.24,87.27,100 อึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใชง้บประมาณ ทั้งนี้เมือ่พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน 
อบต.หนองออนควรรักษามาตรฐานไว้  
 ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
 ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดอื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการตามแบบฟอร์มให้ถูกต้อง  
 ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดอื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ให้เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการตามแบบฟอร์ม
ให้ถูกต้อง รายงานให้ทันห้วงเวลาที่ก าหนด 
 ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน การประเมินความเสี่ยงบางประเด็นไม่สื่อ
ถึงการประเมิน ดังนั้นเห็นควรปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 
 
 
 



 
ประเดน็ที่ 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพรข่้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 87.56 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดล าดับ
ความส าคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 
ข้อ e9 ปรับปรุงคะแนนให้ดขีึ้น 

ข้อ e7 83030 
ข้อ e8 84.67 
ข้อ e9 38.89 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
ข้อ O6 ปรับปรุงคะแนนให้ดขีึ้น 
ข้อ o8 ปรับปรุงคะแนนให้ดขีึ้น 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 0 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 0 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

 ประเดน็ที่ 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพรข่้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 87.56 คะแนน  E6หน่วยงานมีช่องทางยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใดอยู่ที่  87.56 คะแนน อึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานอบต.
หนองออนได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแล
และพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธกิารรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 (2) มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บรกิาร 
 (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 (4) มีความสามารถในการจดัระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ได้ 
 (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 



 
 ดังนั้น หน่วยงาน อบต.หนองออน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับโดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ราชการ ช่องทาง Facebookสื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิด
ให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร อึ่งมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่  การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือและการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ข้อ O6 Q&A  ติดต่อผู้รับจ้างให้ด าเนินการปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ควรด าเนินการให้ทันระยะเวลาที่
ก าหนดและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อจะได้ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 
 
  

ประเดน็ที่ 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของราชการ 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/รกัษา
ระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 67.27 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i12 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 

 ข้อ i11 98.27 
 ข้อ i12 60 

OIT ข้อ o34 0 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 ข้อ o35 0 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

 ข้อเท็จจริงพบว่าอบต.หนองออนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 67.27 คะแนน 
 ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่ อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 
 
 
 



ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/รกัษา

ระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดอื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 90.30 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมลูให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i12 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 

 ข้อ i5 93.33 
 ข้อ i6 92.12 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o19 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 
ข้อ o21 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 

 ข้อ o12 100 
 ข้อ o13 100 
 ข้อ o19 0 
 ข้อ o20 100 
 ข้อ o21 0 
 ข้อ o22 100 

 
ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
 ข้อเท็จจริงพบว่า อบต.หนองออน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 91.92 คะแนนมีข้อ i5 ท่าน
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 93.33 คะแนน อึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าอบต.หนอง
ออนการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อบต.
หนองออนส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มี
เพียง “ประชาพิจารณ์”อึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย
ของการตัดสินใจเท่านั้น  
 ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ควรด าเนินการให้ทันระยะเวลาที่ก าหนดและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อจะได้ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  ควรด าเนินการให้ทันระยะเวลาที่ก าหนดและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อ
จะได้ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 

ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/รกัษา
ระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 95.76 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ i8 97.58 
ข้อ i9 100 

OIT ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o19 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 
ข้อ o21 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้น 

ข้อ o19 0 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 0 

 

 



ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 ข้อเท็จจริงพบว่า อบต.หนองออน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที ่97.78 คะแนน รักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ควรด าเนินการให้ทันระยะเวลาที่ก าหนดและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อจะได้ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  ควรด าเนินการให้ทันระยะเวลาที่ก าหนดและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อ
จะได้ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 

ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/รกัษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและปอ้งกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

IIT ข้อ i13 92.73 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน ข้อ i14 86.06 

ข้อ i15 84.24 
EIT ข้อ e7 83.30 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ e8 84.67 
 

ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า อบต.หนองออนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 87.68  คะแนน  มีเพียงข้อ 
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิง
จาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย  
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองออน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
จัดท าคูม่ือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คูม่ือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ 
บริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและ ความสามารถ 
 

1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
2. ด าเนินการจัดท าร่างคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เสนอ 
    คณะท างานจัดท าคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
    ให้ความเหน็ชอบและน าคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ  
3.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือหรือแนวทาง 
     การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัด  
4.  เผยแพร่คูม่ือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไอต์หน่วยงาน บอร์ด 
    ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ทุกส านัก/กอง เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาขอ้เสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ระบุ วันที่ หรือ เดือน 
หรือ ไตรมาส หรือครึ่ง
ปี หรือป ีหรือมากกว่า

ปี ที่ด าเนินการ 
(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหค้ าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อ 
    ทุกชนิด 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ระบุ วันที่ หรือ เดือน 
หรือ ไตรมาส หรือครึ่ง
ปี หรือป ีหรือมากกว่า

ปี ที่ด าเนินการ 
(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

 

 

 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
จัดท าช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล ให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครอง อึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน 
กฎหมายและระบบสืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความต้องการแก่ 
    ผู้ที่มาใชบ้รกิาร 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ระบุ วันที่ หรือ เดือน 
หรือ ไตรมาส หรือครึ่ง
ปี หรือป ีหรือมากกว่า

ปี ที ่ด าเนินการ 
(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กีย่วกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ระบุ วันที่ หรือ เดือน 
หรือ ไตรมาส หรือครึ่ง
ปี หรือป ีหรือมากกว่า

ปี ที ่ด าเนินการ 
(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรูแ้ผนการจัดอื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดแุผนการใช้จา่ย
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพรอ้มรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
    จัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ 
   จัดอื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและ  
   ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพือ่ให้ประชาชนได้ทราบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

ระบุ วันที่ หรือ เดือน 
หรือ ไตรมาส หรือครึ่ง
ปี หรือป ีหรือมากกว่า

ปี ที ่ด าเนินการ 
(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

 
 

 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
จัดท ารายงานผลการจัดอื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมา ณ แผนการจัดอื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดอื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
    สม่ าเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดอื้อจดัจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไอต์ 
    หน่วยงานหรือสื่อ ออนไลน์ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

ระบุ วันที่ หรือ 
เดือน หรือ ไตร
มาส หรือครึ่งปี 

หรือป ีหรือ
มากกว่าปี ที่ 
ด าเนินการ 

(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรใหท้ราบข้อมูล รายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเหน็ของ ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น  
    การสรรหาและบรรจ ุแต่งต้ังข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง  
    การก าหนดต าแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง ด าเนินการตามแผนพัฒนา 
    บุคลากร และ หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ ทุนการศึกษา  
2. ก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
    ผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ ์
    การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ระบุ วันที่ หรือ 
เดือน หรือ ไตร
มาส หรือครึ่งป ี

หรือปีหรือ
มากกว่าป ีที่
ด าเนินการ 

(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 

จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการจัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี จัดให้มกีารแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัตนิ าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัต ิจัดกิจกรรม/โครงการ ฝกึอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ส านักปลัด/
หน่วย 

ตรวจสอบ
ภายใน 

ระบุ วันที่ หรือ 
เดือน หรือ ไตร
มาส หรือครึ่งป ี

หรือปี หรือ
มากกว่าป ีที่ 
ด าเนินการ 

(เริ่มต้น-สิ้นสุด) 
 
 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองออน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเดน็ที่ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ทีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ วัน เดือน ป ี
ทีด่ าเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  
 

1.จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

ทุกส านัก/กอง 1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่  
2. ด าเนินการจัดท าร่างคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เสนอ 
    คณะท างานจัดท าคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ความ  
    เห็นชอบและน าคู่มือฯไปสู่การปฏิบัต ิ 
3.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือหรือแนวทาง 
     การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัด  
4.  เผยแพร่คูม่ือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไอต์หน่วยงาน บอร์ด 
    ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

2.จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ 

ทุกส านกั/ กอง 1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รบับริการหรือ   
    ผู้มาติดต่อ  
2. ด าเนินการจัดท าร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการ ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ 
    ผู้มาติดต่อเสนอ คณะท างานจัดท าคู่มือฯ และน าคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัต ิ 
3. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบรกิารหรือ 
    ผู้มาติดต่อ ณ จุดรับบริการ เว็บไอต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน ไลน ์
    หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

3. ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินงาน
ของหน่วยงานให ้
ครอบคลุม ทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

-งานยุทธศาสตร์
และ 
งบประมาณ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าเนื้อหาข้อมูลเพื่อ ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตาม 
    ภารกิจหนา้ที ่ 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ ์ข้อมลูข่าวสารการด าเนินงาน 
   ของหน่วยงานครอบคลุม ทุกขั้นตอนการด าเนินงาน ให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

เมษายน 2568 
ถึง 
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ประเดน็ที่ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ทีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ วัน เดือน ป ี
ทีด่ าเนินการ 

 4. เจ้าหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติงานโดยมุ่ง 
ผลสมัฤทธิ์ รับผิดชอบต่อ
หน้าที ่

-ทุกส านัก/กอง 1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีความรู้ในการ ปฏิบัติงานในหน้าที ่ 
2. เมื่อด าเนินกิจกรรม/โครงการแล้ว ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงาน  
    ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์ของโครงการหรือไม ่ 
3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบรกิารของ หน่วยงาน  
4. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

5.จัดประชุมประจ าเดือน 
เพื่อสร้าง กระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบคุลากรเพื่อ
ร่วมกัน ทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเปน็ระบบ 

-ส านักปลัด 
อบต.  
-งานการเจ้า
หน้า 

1. จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
    ในหน่วยงาน  
2. น าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้ บุคลากรภายในได้รับทราบ  
    และปรับปรุงการท างานให ้ดีขึ้น 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

6. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชน ทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนา และ
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการ ให้บริการ 

-งานยุทธศาสตร์
และ 
งบประมาณ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ หน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในชอ่งทางการติดต่อทุกชนิด 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ทีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ วัน เดือน ป ี
ทีด่ าเนินการ 

(2) การให้บรกิารและระบบ 
     E-Service  
 

จัดท าช่องทาง การติดต่อ-
สอบถาม ข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สอง ทางและช่องทางการ
รับฟังความ คิดเห็น ของผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และ พัฒนาระบบการ ให้ 
บริการประชาชน One 
Stop Service 

-กอง
ยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา 
    ใช้บริการ 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมี ประ 
สิทธิ ภาพ(สะดวก/รวดเร็ว 
/ ตอบสนอง ในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให ้เจ้าหน้าที่
ที่ เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะ และความรู ้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่าง สม่ าเสมอ 

-งานยุทธศาสตร์
และ 
งบประมาณ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงาน ผลอย่างสม่ าเสมอ 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ทีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ วัน เดือน ป ี
ทีด่ าเนินการ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

จัดให้มีการเปดิเผยข้อมูล
สร้างการรับรู ้แผนการ
จัดอื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหา วัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึง 
การเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผย และพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่าง  
สม่ าเสมอ 

-งานพัสดุ กอง
คลัง  
-งานยุทธศาสตร์
และ 
งบประมาณ 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผน 
    การดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช ้จ่ายงบประมาณการจัดอื้อ 
    จัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูล 
    อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดอื้อจัดจ้าง  
 

1. ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดย ทั่วกันและเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไป มี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ  
2. จัดท ารายงานผลการ
จัดอื้อจัดจ้างให ้เป็น
ปัจจุบัน 

-งานพัสดุ กอง
คลัง  
-งานยุทธศาสตร์
และ 
งบประมาณ 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดอื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดอื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให ้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดอื้อจดัจ้างหรือ แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไอต์ 
    หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ทีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ วัน เดือน ป ี
ทีด่ าเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูล รายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน  
2. เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่ เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน 

-งานการ
เจ้าหน้าที่  
-งานยุทธศาสตร์
และ 
งบประมาณ 

1. จัดท าและด าเนนิการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
    การสรรหาและบรรจ ุแต่งต้ังข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการ  
    ก าหนด ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการ ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
    และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร เข้ารับการอบรม  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงาน รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการ 
    ปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

(7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

1. จัดท ามาตรการป้องกันและ
มีระบบ การติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการ ทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง น า
ผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุง
การ ท างาน  
2. จัดท าข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให ้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ  
3.จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการ ความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าป ี 
4. จัดให้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการ ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

-งานนิติการ 
ส านักปลัด 
อบต.  
-งานการ
เจ้าหน้าที่ 
- หน่วย
ตรวจสอบ 
ภายใน 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตพรอ้มก าหนดมาตรการ 
    ป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพรใ่ห้บคุลากรภายใน รับทราบ 
    และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให ้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
3. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ จัดท ามาตรฐานทาง 
    จริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือ 
   เป็นแนวปฏบิัต ิ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
    ของรัฐ  

เมษายน 2568 
ถึง 
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